PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

MEMORIAL DESCRITIVO

Tabela Sintética

ltem Local Horério de | Metragem total | Contingente
Funcionamento | aproximada minimo
operacional
1 Procuradoria Das 8 as 18:00 | 903,00 mz 02
Geral do | de Segunda a
Municipio sexta-feira

*O contingente minimo operacional informado € estimativo, devendo a licitante avaliar e indicar a quantidade necessaria
de acordo com modelo de tabela constante neste termo de referéncia.

11. Especificagédo do servigco

A Contratada além do fornecimento de mao-de-obra, dos saneantes domissanitarios e equipamentos em
quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execucao dos servigos de limpeza de areas envolvidas,
bem como das obrigagdes constantes no Edital e na Minuta de Termo de Contrato, obriga-se a:

1.2. Quanto a mao de obra alocada para prestacido dos servigos:

Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢cos contratados, nos termos da legislagéo vigente;
Selecionar e preparar tecnicamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando os
funcionarios com as fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

Alocar os funcionarios que irao desenvolver os servigos contratados somente apoés efetivo treinamento, o qual
deve abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: uso correto de EPIs, comportamento,
postura, normas e deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza,
dentre outros pertinentes.

Manter todos os funcionarios devidamente uniformizados, com periodicidade maxima de entrega dos
uniformes a cada seis meses. E obrigatéria a identificagédo através de crachas no ato do inicio do trabalho,
com fotografia recente e provendo-os de todos os equipamentos de protecao individual EPI’s, obrigatdrios,
devendo esses serem fornecidos tantas vezes quanto necessario. Nao sera autorizada a permanéncia de
funcionarios sem identificagao funcional, identificado com o cracha;

Apresentar Carteira de vacinagdo dos funcionarios, mantendo o controle de vacinagdo, nos termos da
legislagéo vigente;

Fornecer todos os equipamentos de seguranga, materiais de higiene aos seus empregados no exercicio de
suas fungdes, bem como os equipamentos para os operadores de balancim e andaimes (quando necessario).
Os equipamentos de protegao individual deverao ser fornecidos sem 6nus ao funcionario pela empresa
contratada e os mesmos deverdo ser capacitados para sua utilizagdo correta, com documentagcdo que
comprove a referida capacitagdo (quando necessario).

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das normas regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho, bem como, as normas
relativas a defesa do meio ambiente, tal como prevengéo de incéndio nas areas do Contratante.

Devera ainda, manter a capacitagao de todos os funcionarios,
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Realizar a confecgéo do cronograma de limpeza do local a ser cumprido juntamente com a chefia do local ou
guem o mesmo designar;

Exercer efetivo controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, devendo haver
substituicdo de toda e qualquer auséncia (férias, licengas, afastamentos, faltas, etc.) de seu(s) empregado(s)
por outro profissional que atenda aos requisitos necessarios a boa prestacao dos servigos.

Para controle do horario de entrada e saida dos prestadores de servigo, a contratada devera utilizar Registro
de Ponto nos termos da legislagéo vigente, e emitir relatérios sempre que solicitado pela Contratante.

Fazer seguro de seus funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também,
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato
conforme exigéncia legal;

Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
notificagcdo, qualquer funcionario considerado com conduta inconveniente, sendo vedado o remanejamento
do aludido funcionario para outras areas, prédios e anexos, sendo, o fato comunicado imediatamente a
Contratante;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios
acidentados ou com mal subito;

Manter funcionario fixo na area de atuagcado, bem como manter todos os funcionarios treinados e orientados
quando em substituicdo por licenga médica, folga ou falta;

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas regulamentares
sobre segurancga e medicina do trabalho, bem como, as normas relativas a defesa do meio ambiente, na forma
da lei.

Cabera a Contratada a responsabilidade por roubos, furtos, danos em equipamentos, materiais, e desconexao
em eletroeletrénicos e quaisquer outros prejuizos causados por seus funcionarios a Contratante, bem como
a terceiros, em fungéo deste contrato;

Responder a Contratante com reposi¢éo e ou ressarcimento do prejuizo constatado por danos e avarias
causados por seus funcionarios e ou preposto ao patriménio da Procuradoria Geral do Municipio, decorrentes
de sua culpa e dolo no exercicio de suas atividades;

Manter funcionarios para a execugéo do objeto deste Memorial Descritivo € Termo de Referéncia em todos
os periodos especificados, na proporcdo necessaria para o desempenho dos servigos, a critério da
Contratada, mantendo, no minimo, o contingente operacional minimo, para jornada de 44 horas semanais,
conforme convengao coletiva de trabalho;

A Contratada devera apresentar cronograma semestral de limpeza para todos os locais, seguindo a
periodicidade e os critérios de criticidade estabelecidos pela Contratante, enviando-o semestralmente para o
fiscal do contrato;

Todos os produtos de limpeza, desinfecgéo, entregues pela Contratada nos locais deveréo vir acompanhados
do Certificado de Registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude;

Fica proibida a utilizagdo de cordas para execugao de servigos de limpeza externa de vidros pelos funcionarios
da Contratada;
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1.3. QUADRO DO CONTINGENTE MINIMO:

As proponentes devem incluir na proposta um demonstrativo do contingente minimo de pessoal para a
Procuradoria Municipal, compativel com a realizagdo dos servigos e seguindo modelo:

EQUIPE DE LIMPEZA CONTINGENTE MINIMO
OPERACIONAIS 02
TOTAL 02

No caso de se verificar a insuficiéncia do contingente minimo de pessoal alocado pela CONTRATANTE, esta
devera complementar no que for necessario para o bom desempenho do servico sem que haja qualquer custo
extra a CONTRATANTE.

1.4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
Além do previsto na Minuta Termo de Contrato, a Contratante obriga-se a:

» Exercer a fiscalizagao e avaliagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo relatério
sobre a qualidade dos servigos prestados mensalmente;

* Destinar local para guarda de saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

* Proceder a retirada do material dos armarios e geladeiras, antes da limpeza, assim como a sua reposi¢ao
apos o procedimento;

« Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhes acesso a suas instalagdes,
promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da Contratada e cumprindo suas
obrigagdes estabelecidas no contrato;

» Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se fizerem, necessarios
Seus servicos;

* Prestar aos empregados da Contratada informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos;

+ Disponibilizar o refeitério (copa) da Unidade, para os funcionarios da contratada (sendo proibido o uso do
Depdésito de Materiais de Limpeza ou qualquer outro ambiente, como refeitério);

* Disponibilizar area para instalagéo de registro de ponto, se for o dispositivo escolhido.

1.5. FISCALIZAGAO E CONTROLE:
Além do descrito em tépico especifico do Termo de Referéncia, cabe ainda ao fiscal:

Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a
Contratante é reservado o direito de, sem que qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente e por prepostos designados,
podendo para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaracgar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;
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Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para comprovar o registro de
fungéo profissional;

Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento cujo uso
considere, prejudicial a boa conservagao de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao
atendam as necessidades ou exigéncias legais;

Mensalmente devera ser encaminhada escala de trabalho para ao locais, contendo nome completo, CPF,
funcdo, dias a serem trabalhados, férias, afastamentos com assinatura do responsavel pela elaboragdo da
escala.

Mensalmente devera ser encaminhada para o e-mail do fiscal de contrato, planilha resumo com as seguintes
informagdes: férias, licengcas, faltas, ocorréncias, horas extras trabalhadas, vale-transporte, auxilio
alimentacdo e demais beneficios assegurados pelo sindicato da categoria. Junto a planilha devera ser
encaminhada copia de comprovantes de pagamento dos salarios, vale-transporte e auxilio alimentacgao, horas
extras, comprovante de entrega de EPIs, uniformes e cracha de identificagdo, comprovagéo de registro de
frequéncia e escala mensal de trabalho com dados dos funcionarios por local,;

Durante toda a vigéncia do contrato, caso haja alteragdo nos prestadores de servicos, a contratada devera
encaminhar fotocépia DO REGISTRO DA CTPS, FICHA DE EMPREGADO OU CONTRATO DE TRABALHO,

Quando do desligamento de algum prestador de servicos da empresa que tenha atuado junto a esta
Secretaria, devera ser encaminhado copia dos documentos:

* notificagdo de aviso prévio ou da indenizagao (artigo 478 da CLT),

» copia da anotagado na CTPS (artigo 29, paragrafo 2° da CLT) ou da rescisdo contratual no caso de
autébnomos,

* cOpia de rescisdo conforme artigos 477 e 479 da CLT,
» exame médico demissional quando necessario (artigo 168, inciso Il da CLT),

» guias de recolhimento do INSS e do FGTS incidentes sobre as verbas rescisorias em caso de despedida
sem justa causa (GRRF - Circular caixa 450/2008), devendo as informagbes serem incluidas na SEFIP.

1.6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou
materiais empregados, sanando todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

O pagamento do prego pactuado sera efetuado em parcelas mensais, de acordo com o Instrumento de
Medicéo — planilha de avaliagéo dos servigos efetivamente prestados, conforme critérios constantes do Anexo
Il deste Termo de Referéncia.

2. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. CLASSIFICAGAO DE AREAS:
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« Areas Administrativas - composta por areas comuns — (AC): sdo areas de circulagdo comum dentro dos
edificios, desocupadas e/ou livres de mobiliarios e equipamentos.

+ Areas externas - (AE): sdo areas de circulagdo comum nas partes externas dos edificios,
desocupadas/desobstruidas.

3. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA E DESINFECGCAO
Conceitos

* Limpeza consiste na remocgao das sujidades depositadas nas superficies inanimadas utilizando-se meios
mecanicos (friccdo, uso de maquina enceradeira para lavar pisos), fisicos (temperatura) e ou quimicos
(solugéo detergente desincrustante ou enzimaticos). O emprego associado de todas estas formas de energia
aumenta a eficiéncia de limpeza. Independentemente da area a ser higienizada, o importante é a remogao
mecanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem de panos umidos para espalhar a sujidade (Limpeza
e Desinfecg¢do de Superficies — ANVISA — 2010).

» Limpeza Técnica € o processo de remocao de sujidades mediante a aplicacdo de energias quimicas,
mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, consistindo de limpeza de todas as superficies
fixas verticais e horizontais, equipamentos permanentes das diversas areas dos locais, 0 que inclui pisos,
paredes/divisérias, janelas, mobiliarios, equipamentos, instala¢cdes sanitarias, grades de aparelhos de ar
condicionado e/ou exaustor, e vidros, consiste na realizagao dos seguintes servigos: Limpeza e conservagéao;

3.1. Desinfecgéo

* Limpeza concorrente: é o processo de limpeza didria de todas as areas dos locais, objetivando a
manutengao do asseio, abastecimento e reposi¢cdo dos materiais de consumo diario inclusos na lista de
materiais a serem fornecidas pela empresa, constante no presente Termo de Referéncia. Coleta de residuos
de acordo com a sua classificagdo e higienizagdo molhada dos banheiros, proporcionando ambiente limpo e
agradavel.

3.2. Técnicas de Limpeza

» Limpeza umida: consiste em passar pano ou esponja umedecido em solugao detergente ou desinfetante,
enxaguando, em seguida, com pano umedecido em agua limpa. Esse procedimento é indicado para a limpeza
de paredes/divisérias, mobilidrios e equipamentos de grande porte. No caso de pisos, a limpeza Umida pode
ser realizada pelo sistema de mop.

E importante ressaltar que a limpeza Umida utilizando "mop" é considerada mais adequada e higiénica do que
rodos e panos de piso; todavia eles sao limitados para a remogao de sujidade muito aderida. Na limpeza
terminal é necessaria a utilizagdo de métodos mais eficientes para a remogdo de sujidades como a
mecanizada.

* Limpeza molhada: consiste da limpeza de pisos e outras superficies fixas e mobiliarios, por meio de
esfregacao e de enxague com agua abundante, sendo utilizada principalmente na limpeza terminal. Na
realizagdo da limpeza molhada em pisos, recomenda-se a utilizagdo de maquinas automaticas que lavam,
enxaguam e aspiram ao mesmo tempo, principalmente em areas que ndo possuem ralos;

» Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, p6 ou poeira, mediante a utilizagdo de vassoura (varreduras
seca) e/ou aspirador. A limpeza com vassouras é recomendavel em areas externas, sendo proibido o seu uso
em areas internas de atendimento ao paciente.
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3.3. PRODUTOS UTILIZADOS

Desinfetantes: sdo agentes quimicos capazes de destruir micro-organismos na forma vegetativa, em artigos
ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em: alto, médio ou baixo:

« Alcool etilico, desinfetante para superficies fixas e artigos ndo criticos; possui atividade germicida, com
menor custo e toxidade. Para a desinfecgao de artigos e superficies recomenda-se a concentragdo de 77%
volume/volume, que corresponde a 70% em peso. O uso em acrilico, borrachas e tubos plasticos é contra
indicado, pois pode danifica-los.

* Cloreto de alquil dimetil benzil aménio (cloreto de benzalconio) 5,2%, PHMB (polihexametileno
biguanida)3,5%, € um Desinfetante Detergente que pode ser utilizado sobre inumeras superficies.
Proporciona limpeza e desinfecgdo em um unico procedimento. Indicado para acrilico, borrachas, tubos
plasticos e equipamentos. Atende ainda todas as demais superficies e artigos. (ou outro que pode ser indicado
oportunamente).

* Detergentes neutros, nao idnico ou anibnico: liquido concentrado para limpeza de pisos, paredes com PH
entre 6,5 a 7,5. S4o substancias tensoativas, sollveis em agua que possuem como finalidade a limpeza
através da redugéo superficial da agua, facilitando sua penetragéo na superficie, dispersando e emulsificando
a sujeira.

» Desinfetante com perfume: para limpeza e desinfec¢cdo de banheiros, areas de servigo, quintais; deve
possuir agdo bactericida frente as cepas de salmonella choleraesuis, staphylococcus aureus, pseudomonas
aeruginosa; produto biodegradavel.

* Polimeros acrilicos para tratamento de piso: acabamento sobre o piso previamente lavado e seco, ceras
com polimeros acrilicos sintéticos, brilho molhado ultra speed, base ANTI DERRAPANTE

Outros Produtos:
« Base seladora;

* Detergente removedor- com isengéo de solvente de petrdleo;

4. CONSIDERAGOES SOBRE PRODUTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES FIXAS

A utilizacdo de produtos, utensilios e equipamentos para a limpeza e desinfeccdo devem atender as
determinacgdes e as especificidades apresentadas pelos fabricantes.

Na selecao de produtos de limpezas de superficies deverao ser considerados:

* Quanto as superficies e ambiente:

» Natureza de superficie a ser limpa ou desinfetada;

* Tipo e grau de sujidade;

* Tipo de contaminacgao;

* Qualidade de agua;

» Método de limpeza;

» Seguranga na manipulagéo e uso.
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Quanto ao tipo de germicida:
« Tipo de agente quimico e concentracao;
* Tempo de contato para agao;
* Influéncia da luz, temperatura e PH;
* Interagdo com ions;
* Toxicidade;
* Inativagdo ou ndo em presenga de matéria organica;
« Estabilidade;
* Prazo de validade para uso;
» Condicdes para uso seguro;
* Necessidade de retirar residuos apés a utilizagao.

Utilizar na prestagéo dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme norma
ABNT NBR ISO 9001, ou substitutivo, bem como atender aos requisitos basicos estabelecidos pela legislagéo
vigente.

Respeitar a legislagao vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e
dos produtos quimicos;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos,
objetivando correta higienizagao dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagéo de servigos;

Todos os produtos deverao ser de pronto uso, caso nao, a prestadora de servigos devera instalar uma central
de diluicdo. Manter por escrito todas as rotinas de diluicdo, armazenamento descritas, de forma visivel, em
todos os locais e fornecer copia a geréncia;

Seguir os ditames legais da Lei Federal 6.360 de 13 setembro de 1976 e qualquer legislagdo pertinente,
quanto as determinagdes de diluigdo dos insumos, quantidade dentre outros.

Garantir a identificacao dos produtos com manutengao dos rétulos nas embalagens originais e com aplicagao
de rétulos adesivados em produtos diluidos, constando: nome do produto, lote, data de fabricagéo, data da
diluicdo, graduacgéo da diluicdo, data de validade da diluicdo e responsavel pela diluicéo.

No inicio de cada més fornecer ao Contratante todos os produtos necessarios para a execugdo dos servicos
de limpeza no periodo em quantidade e qualidade adequadas, para a aprovagao pela fiscalizagao do contrato.

Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante no prazo de
24(vinte e quatro) horas.

5. DA PERIODICIDADE MiNIMA ESTIMADA DOS PRINCIPAIS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

5.1. DIARIAMENTE:

5.1.1. Varrer e limpar as partes internas das dependéncias, incluindo pisos em geral, corredores e escadas:
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5.1.2. Varrer, limpar e lustrar os pisos encerados de madeira;

5.1.3. Limpar e aspirar o pé de capachos, tapetes, carpetes, carpetes ou similares, especialmente onde o
trafego de pessoas é mais intenso, com emprego de aspiradores de pd, se for o caso;

5.1.4. Remover o po, limpar as mesas, computadores, quadros, partes superiores dos armarios, arquivos,
balcbes de madeira ou metal, prateleiras, aparelhos elétricos, bancadas, extintores de incéndio, bem como
dos demais méveis e utensilios existentes, etc.

5.1.5. Limpar e desinfetar externamente, com produtos indicados, os telefones, evitando fazer a limpeza de
bocais (e outras partes manuseadas) com produto potencialmente alergénicos, tomando cuidado de néo
deixar infiltrar liquido nos aparelhos;

5.1.6. Limpar e desinfetar externamente, com produtos apropriados, os bebedouros;
5.1.7. Limpar adequadamente cinzeiros;
5.1.8. Limpeza de vidros, peitoris e caixilhos das janelas, vitrais, etc.

5.1.9. Retirar os papéis e detritos dos cestos de lixo em geral, caixas de areia e cinzeiros, pelo menos 02
(duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pela Contratante;

5.1.10. Limpeza interna e externa dos elevadores com produtos apropriados;

5.1.11. Limpar, com desinfetante, os aparelhos sanitarios, assentos e respectivos compartimentos, mantendo-
os em adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso, inclusive com duas
manutengdes minimas para a retirada do lixo;

5.1.12. Limpar com produtos adequados (desengordurantes) o piso, pias, incluindo torneiras, mesas,
cadeiras, geladeiras (externamente) e demais mobiliarios dos refeitérios, copas e cozinhas, com 02 (duas)
manutengdes minimas para a retirada do lixo e higienizagdo dos cestos enfatizando que a ultima retirada
devera ser efetuada ao final do expediente das cozinhas, copas e refeitorios;

5.1.13. Remover pogas e manchas em geral, onde quer que ocorram se possivel imediatamente apds a sua
formacgao, ou sempre que solicitada pela Contratante;

5.1.14. Limpar todos os vidros internos, tais com: portas, balcdes e similares, aplicando, se necessarios
produtos antiembacgantes de baixa toxicidade;

5.1.15. Abastecer os bebedouros com galées de agua, quando for o caso.
5.1.16. Efetuar o abastecimento de papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido.

5.1.17. Varrer e limpar as partes externas das dependéncias, incluindo pisos em geral, inclusive de terra e/ou
pavimentado, corredores, escadas, calgadas, estacionamentos, jardins, etc.;

5.1.18. Coletar papéis detritos e folhagens das areas externas, acondicionando-os apropriadamente e
retirando os para local adequado indicado pela Contratante sendo terminantemente vedada a queima desses
materiais em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho

5.1.19. Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidades e manchas, atentando para
as restricbes contidas na terceira observagéo.

5.1.20. Revisao geral dos servigos; e

5.1.21. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
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5.2. SEMANALMENTE:

5.2.1. Encerar e lustrar os pisos de madeira, vinilico, plurigoma e similares;
5.2.2. Polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e fechaduras, maganetas e outras

partes de metal de portas e janelas com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa
toxidade ou atéxicos;

5.2.3. Lavar todos os azulejos e em seguida aplicar desinfetante;

5.2.4. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

5.2.5. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

5.2.6. Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas, com produto adequado;

5.2.7. Remover o p6 das prateleiras, caixas de arquivo e/ou pastas, bancadas, armarios, ventiladores,
circuladores de ar, bem como dos demais mdveis existentes na area operacional de almoxarifado, arquivo e
oficinas;

5.2.8. Limpeza das portas, batentes e ferragens;
5.2.9. Revisédo geral dos servicos; e

5.2.10. Executar demais  servicos considerados necessarios a frequéncia  semanal:

5.3. QUINZENALMENTE:

5.3.1. Lavar as escadas e os pisos vinilicos, marmore, ceramica, granilite, plurigoma e similares. Quando a
area for considerada pequena, essa tarefa sera executada com balde. -Quando extensa, somente podera ser
realizada com equipamentos limpadores (lavadoras) de alta presséo, de cuja vazao n&o deve ultrapassar 360
litros/hora;

5.3.2. Lavar as escadas e pisos das areas externas atentando para as restricbes contidas na terceira
observacgéo;

5.3.3. Revisao geral dos servigos;

5.3.4. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal:

5.4. MENSALMENTE:

5.4.1. Limpar todos os vidros externos — face interna e externa (entende-se todo e qualquer tipo de vidro,
incluindo fachada de vidro ou similar), aplicando-lhes, se necessario, produtos anti-embacantes de baixa
toxicidade;

5.4.2. Enceramento e lustragao de todo o mobiliario que necessitar, de acordo com as caracteristicas de cada
um, obedecendo sempre as orientagdes do fabricante;

5.4.3. Limpeza com vasculhamento e remogao de manchas de tetos, forros, paredes e rodapés;
5.4.4. Limpeza e polimento das placas e letreiros em geral;

5.4.5. Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
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5.4.6. Limpeza com produtos adequados (desengordurantes) de coifas, exautores, paredes, vidros e
luminarias das cozinhas, copas e refeitoérios;

5.4.7. Revisao geral dos servigos; e

5.4.8. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.5. TRIMESTRALMENTE:

5.5.1. Limpeza de persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados;
5.5.2. Limpar todos os lustres e luminarias por dentro e por fora;

5.5.3. Efetuar limpeza das fachadas

5.5.4. Efetuar lavagem técnica profissional das areas acarpetadas;

5.5.5. Revisao geral dos servigos; e

5.5.6. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

6. ORIENTAGOES QUANTO A REALIZAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA E DESINFECGAO DAS
AREAS EM GERAL

6.1. As maos deverao ser lavadas antes e ap6és a utilizagcéo de luvas;

6.2. A coleta do lixo devera ser realizada, pelo menos, 02 (duas) vezes ao dia;

6.3. Os utensilios utilizados na prestagédo de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, escovas, baldes,
etc.) deverdo ser lavados nas salas de utilidades indicadas pela unidade CONTRATANTE, diariamente.;
6.4. Os produtos, fornecidos pela Contratada a serem utilizados na prestacao de servicos, deverao possuir

garantia de qualidade, bem como atender os requisitos basicos estabelecidos pela legislagdo vigente
submetidos a prévia apreciagéo e aprovagao da Procuradoria Geral do Municipio, assim como deverao ser
devidamente registrados nos 6rgaos competentes (Ministério da Saude e ANVISA).

7. CONSIDERAGOES FINAIS

7.1. Limpeza Geral: deverd abranger todas as partes internas, inclusive o imobiliario o mobiliario, os
equipamentos e demais utensilios, bem como as partes externas do prédio, incluindo a coleta de folhas e
detritos das areas ajardinadas, bem como as calgadas que circulam o prédio.

7.2. Limpeza de vidros: interna e externa, incluindo caixilhos e peitoris.

7.3. A periodicidade de cada uma das tarefas ndo podera importar descontinuidade da execugao das demais,
de tal forma que cada unidade devera receber a devida limpeza, pelo menos uma vez em cada periodo fixado
a que corresponder.

7.4. A periodicidade dos servigos apresentada no item 5 é estimativa, pois podera haver a necessidade de
maior frequéncia na realizagdo dos mesmos;
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7.5. Utilizagédo da agua: A limpeza dos pisos pavimentados, de passeios, arruamento, etc., sera feita por meio
de varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagao de baldes, panos molhados ou escovéo.

7.6. Sempre que possivel, utilizar para lavagem, agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja
agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

7.7. Areas Verdes: Retirar papeis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e retirando-os para local indicado pela Contratante, sendo terminantemente vedada a queima desses
materiais em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do trabalho;

7.8. Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados
téxicos) deverao ser segregados e, assim como os vasilhames desses tipos de produtos terem destinagéo
adequada por parte da Contratada.

8. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO:

8.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI): tem por finalidade a prote¢do do individuo durante a
realizacdo de determinadas tarefas. S&do compostos por: 6culos de protegao, luvas de procedimento nao
estéril, luvas de borracha de cano longo, botas de borracha de cano longo, avental impermeavel descartavel,
mascara cirdrgica comum e mascara N95, protetor auricular (ruidos), gorro descartavel, capa de chuva, cintos
de seguranga e coletes reflexivos. Para funcionarios que atuam em areas externas é necessario fornecimento
de equipamentos para prote¢éo solar como bloqueador solar, blusa de manga longa e boné.

8.2. Equipamentos de Protegao Coletiva (EPC): tem por finalidade a protecéo coletiva durante a realizagéo
de determinadas tarefas. E composto de: placas sinalizadoras, cones, fitas zebradas e outros.

8.3. Equipamentos do Operador de Balancim (quando necessario): tem por finalidade a protec¢ao individual
do funcionario durante a realizagdo de tarefas que necessitam o uso do balancim, sendo obrigatérios os
seguintes itens: andaimes; intertrava queda; cadeira; ventosas; luvas apropriadas; botas e sinalizagdes (fitas
zebradas, cones e outros).

9. RELAGAO DE MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS E FORNECIDOS PELA CONTRATADA, EM
QUANTIDADES SUFICIENTES PARA O ABASTECIMENTO DE TODA A UNIDADE, MENSALMENTE:

ITEM PRODUTO

1 Balde Plastico Cp. 8 a 10L

2 Cera Auto Brilho Acrilica

3 Vasculho de nylon para varredura de teias de
aranha e teto

4 Vassoura de naylon

5 Vassoura de piagava

6 Tira Ferrugem

7 Desengraxante

8 Desinfetante Floral

9 Desodorizador de ambiente aerossol pronto uso

10 Detergente para pisos

11 Detergente removedor de céra

12 Disco de Fibra 350mm Preto(removedor)

13 Disco de Fibra 350mm Verde(limpador)

14 Escova Lavatina Nylon Cabo Plastico
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15 Escova tipo Lavadeira Oval Base Plastica

16 Esponja Dupla Face

17 Fibras de limpeza

18 Jarro de agua auxiliar

19 Limpa Pedra

20 Limpa vidros

21 LT Completo (suporte e fibras)

22 Lustra Mdveis 200 ml

23 Luva Borracha

24 Saco Lixo Preto 30L, 60L e 100L (ABNT/NBR
9191:2008)

26 Saponaceo em Pedra 200 Grs

27 Solugéo ou pasta para limpeza de portas

28 Luva de procedimento nao estéril Cx/100 (uso dos
funcionarios da limpeza)

29 Mop agua completo (suporte e refil)

30 Mop pé completo (suporte e refil)

31 Pa de Lixo Cabo Longo de aluminio

32 Panos de limpeza (flanelas ou compressas)

33 Polihexametileno Biguanida (PHMB) e Quaternario
de Amdnia ou substitutivo respeitando
0 principio ativo recomendado

34 Pulverizador Aplicador Universal 500 ml

35 Rodo Aluminio 40 cm

36 Rodo Aluminio 60 cm

37 Sabé&o Barra

38 Saco de Limpeza Alvejado

Para efeitos de esclarecimentos quanto a quantidade de materiais a serem fornecidos, segue abaixo modelo
de planilha com quantidade fixa de servidores e fluxo de atendimento mensal (médio) dos locais.

LOCAL QUANTIDADE DE | FLUXO DE ATENDIMENTO
FUNCIONARIOS MENSAL (MEDIA)
(APROXIMADA)

Procuradoria Geral do Municipio 70 30

10. CONSIDERAGOES ESPECIFICAS PARA A CONTRATADA:

» Os equipamentos utilizados na limpeza dos sanitarios deverdo ser exclusivos, ndo podendo ser utilizados
nas demais areas;

* A técnica de limpeza devera respeitar sempre a sequéncia do mais limpo para o mais sujo;

* Todos os materiais como: rodos, vassouras, escovas lavatinas, deverdo ter cabos em aluminio e nada em
madeira;

* As luvas de borracha deverdo ser de uso individual e deverdo ser lavadas com agua e sabao apés cada
uso;

» Ao término da limpeza de cada area, o material devera ser lavado em agua corrente com detergente neutro,
assim como proceder a troca da agua e/ou da solugao utilizada;

* Freezer e geladeiras deverdo ser limpos quinzenalmente, apds elaboragéo de cronograma de todas as areas
e sob supervisdo e orientacdo da Contratante;
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» Manter todos os pisos (granilite, ceramica, etc.) higienizados, em consonancia ao cronograma da area;
* Nao é permitida a utilizagao de las, palhas e buchas de ago e utensilios de madeira;

« E vedado & Contratada, em qualquer hipétese, vir a testar produtos ou coloca-los em uso sem a avaliagéo
e autorizacdo dos responsaveis técnicos da Contratada.

11. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente de acordo com cronograma e os Procedimentos
Operacionais Padronizados e a limpeza terminal programada de acordo com o cronograma estabelecido entre
as partes;

Nas areas internas dos locais sao proibidos procedimentos que espalhem poeira como uso de vassouras,
espanadores, panos secos e aspiradores de pd, devendo ser utilizada a limpeza Umida;

Fazer a reposi¢do nos sanitarios de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha interfolhada e distribuir
em locais pré-determinados pela CONTRATANTE, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento
(produtos de higiene serao fornecidos pela CONTRATANTE);

Os sacos plasticos para acondicionamento de residuos devem ser constituidos de material resistente a
ruptura e vazamento, impermeavel, de acordo com o disposto na NBR 9191/2008 da ABNT, sendo proibido
0 seu esvaziamento ou reaproveitamento, com cores especificas para cada tipo de residuo a ser
acondicionado, seguindo todas as legislagbes de &mbito federal, estadual e municipal em relagdo aos
residuos, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequada;

Realizar a varredura e/ou lavagem de patios internos e externos, calgadas, entradas e saidas do local;

Prestar os servigos com técnicas dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os insumos
inerentes a prestagao de servigos;

Refazer servigos de limpeza e conservagao sempre que solicitado pela Contratante;

Dar ciéncia imediata, e por escrito, a Contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na execug¢ao dos
servigos, inclusive no que tange a correta segregagéo dos residuos;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagbes sobre seus
servicos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

Apresentar a descricao das atividades a serem desenvolvidas (plano de trabalho) ao fiscal do local, no prazo
de 15 dias, do inicio dos servigos. O plano de atividades deve constar todas as tarefas a serem executadas
durante a jornada de trabalho.

Apresentar relatério mensal de atividades desenvolvidas, ao responsavel designado pela contratante,
contendo: dados do treinamento, capacitagdo permanente, demissao, admisséo, material de consumo que é
fornecido pela Contratante, apresentando oportunamente o modelo dos controles;

Responsabilizar-se, por eventuais paralisagdes, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer
6nus a Contratante, para que ndo haja interrupgdes nos servigos;

Permitir e colaborar com a fiscalizagao dos servigos por técnicos especialmente designados do Contratante,
que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os calculos para
obtencgao dos valores a serem faturados.
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Recolher os residuos adequadamente removendo-o para o local indicado pela Contratante;

O acondicionamento dos residuos devera seguir a regulamentacdo da Contratante;

Obrigagoes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais:

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a redu¢ao de consumo
de energia elétrica, consumo de agua e redugao de produgéo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

Receber do Contratante informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o
meio ambiente.

Quando houver ocorréncias, avisar o fiscal do contrato.

Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:
» Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatorios e chuveiros;

» Saboneteiras e toalheiros quebrados;

» Lampadas queimadas ou piscando;

» Tomadas e espelhos soltos;

* Fios desencapados;

« Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

Uso Racional da Agua

A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitagdo podera ser
feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu site na internet. Os
conceitos deverao ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada, conforme instituido no
Decreto Estadual n°® 48.138, de 07/10/2003.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redugdo do consumo de agua.

Uso Racional de Energia Elétrica

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem
eficiéncia energética e redugéo de consumo.

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como lampadas
queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas.

Sugerir ao Contratante locais e medidas que tenham a possibilidade de redugcdo do consumo de energia, tais
como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de
presenca, rebaixamento de luminarias etc.
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Verificar o sistema de protecéo elétrica, as condicdes de segurangca de extensdes elétricas utilizadas em
equipamentos utilizados durante a realizagcédo da limpeza e se existem vazamentos de vapor ou ar.

Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensoes, filtros
e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas
pelo Contratante.

Reducgido de Producao de Residuos Soélidos

Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou
a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse aos fabricantes ou
importadores, para que esses adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de
reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final ambientalmente adequada, em face dos impactos
negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagao atende a
Resolugdo CONAMA n° 401, de 5/11/2008.

Tratamento idéntico devera ser dispensado a lAmpadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral.

Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, colaborar de forma
efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos sdlidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante.

No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:
Materiais nao reciclaveis

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sao aplicadas técnicas de reaproveitamento. Dentre
eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e outros, como ceramicas, pratos, vidros pirex e
similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes
(acondicionadas em separado); papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias;
fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas
(acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

Materiais reciclaveis

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional para a identificagao, por
cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel), sempre que possivel.

Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em seu uso, bem
como a redugao da destinagao de residuos sdlidos.

Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da Contratada, adequando
sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade
o volume util de acondicionamento, objetivando a redug¢éo da destinagao de residuos sélidos.

Saneantes Domissanitarios

Rua Orestes Morandini n. 210 — CEP. 14090-280 — Jd. Iguatemi — Ribeirdo Preto — Fone (16) 3968.6120



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradaveis, observando o
registro de produtos saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana nos termos da Resolugao RDC
n°® 35, de 16 de agosto de 2010.

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar
de menor toxidade, ser livre de corantes e conter reducao drastica de hipoclorito de sodio.

Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideragcédo as agdes ambientais por esses
realizadas.

Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgao de vigilancia sanitaria competente do
Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n°® 8.077, de 14 de agosto de 2013, que
regulamenta a Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976.

Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios cujas substancias tensoativas
anidnicas utilizadas em sua composigao sejam biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolugao RDC n°
180, de 3 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios:

» Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa suscetivel de decomposi¢do e biodegradagéo por
microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido como referéncia de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da
biodegradabilidade  sera realizada pela andlise da  substdncia tensoativa  anidnica.

Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragao e baixo teor de fosfato.

A Contratada deve apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos,
para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada
ou com terceiros.

Poluigcao Sonora

Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo
Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dB(A) —, conforme
Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a
saude fisica e mental, afetando particularmente a audi¢cdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de redugao de niveis de ruido.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO - CRITERIOS PARA AVALIAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA

Cabera a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da Procuradoria Geral do Municipio, no caso
especifico, os gestores dos locais, designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem
executadas, a avaliagdo dos servigos, observando para tanto os seguintes critérios:

* Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em consideragdo areas em
manutengao predial).

* Avaliagado do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas Terminais.
» Pontualidade e Assiduidade.

* Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e sacos para o
acondicionamento dos residuos, condi¢gdes de limpeza dos dispensadores de sabonete.
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* Avaliagdo da disponibilidade no setor dos equipamentos, boas condi¢gdes para o uso e manutengao.
Produtos e materiais padronizados, com correta diluigdo em quantidade adequada para a execugado das
tarefas. O carro funcional montado no padrao especificados, com todos os materiais e frascos com produtos
quimicos identificados corretamente.

» Os cestos de lixo limpos e os sacos adequados em cada recipiente. Atencao para a quantidade de lixo que
nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

» Uso do uniforme completo, limpo, passado, EPI .

» Cobertura de todos os setores: somente com alocagdo do funcionario apto, orientado quanto as
necessidades do local

 Avaliagao das condigbes de manuteng¢do da ordem e limpeza no que tange a higienizagado. O piso seco,
limpo e com enceramento.

Maxuel Vitor de Paula
Diretor do Departamento de Gestdo e Manutengao
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